
Samen 
naar een 
fijne toekomst

Uw gegevens
Samen Verder Veiligheidsteam Dukenburg bewaart uw gegevens 
veilig. Buurtteams Jeugd & Gezin heeft ook toegang tot deze 
informatie. Als u uw gegevens wilt inzien, dan kan dat. Uw vaste 
contactpersoon kan u hierbij helpen.

Bent u niet tevreden of gebeurt er iets wat u als slecht ervaart? 
Bespreek dit dan met uw vaste contactpersoon. Komt u er samen niet 
uit? Dan verwijst hij/zij naar de persoon bij wie u terecht kunt en krijgt u 
meer informatie over het behandelen van uw klacht.

We werken aan het verminderen van de zorgen en het versterken van de 
dingen die al goed gaan in uw gezin. We houden ons aan de afspraken 
die we hebben gemaakt. Gaandeweg kijken we me u of het plan goed 
werkt of aangepast moet worden.

Samen zorgen we ervoor dat de veiligheid in uw gezin blijft. Lukt dat niet? 
Dan maken we nieuwe afspraken met elkaar. Uw vaste contactpersoon 
kan u hier meer over vertellen.

Het plan

Zorgen dat het veilig blijft 

4

5

Stap

Stap

Wat te doen als 
u niet tevreden bent

Samen met u en iedereen die bij het gezin hoort maken we een plan. 
Heeft u kinderen? We praten ook met hen. Zijn er daarnaast mensen in 
uw omgeving die belangrijk zijn voor uw gezin? Zij mogen ook helpen bij 
het maken van het plan. Bij het opstellen van het plan stellen we samen 
doelen open en kijken we met elkaar hoe de passende hulp geboden kan 
worden. Indien nodig betrekken we hierbij andere organisaties. Vragen 
die we stellen zijn bijvoorbeeld: hoe zorgen we ervoor dat het veilig is? 
Wanneer moet de situatie beter zijn? Op welk moment bespreken we met 
z’n allen hoe het gaat? 

Het plan delen we met onze collega’s van Samen Verder Veiligheidsteam 
Dukenburg. Zo is iedereen op de hoogte en hoeft u uw verhaal niet 
opnieuw te vertellen. De organisaties wisselen waarnodig informatie  
met elkaar uit.

We maken samen een plan
3Stap



Vaste 
hulpverlener

Uitwisselen  
van informatie

Er is contact met u omdat er zorgen zijn over de veiligheid binnen 
uw gezin. Wij willen dit graag met u en uw gezin bespreken. We zijn 
benieuwd naar uw verhaal en wat u vindt dat nodig is. Samen met 
u willen we een zo compleet mogelijk beeld van uw situatie krijgen. 
Zo kunnen wij, de mensen uit het Samen Verder Veiligheidsteam 
Dukenburg, u en uw gezin goed en snel helpen.

In Dukenburg werken verschillende organisaties samen. Dit zijn: 
Buurtteams Jeugd en Gezin, Jeugdbescherming Gelderland, Jeugd 
Veilig Verder, Veilig Thuis, Raad voor de Kinderbescherming en Moviera. 
Daarnaast werken er een sociaal-psychiatrisch verpleegkundige en een 
ervaringsdeskundige mee in het team. Deze organisaties en mensen 
samen noemen we het Samen Verder Veiligheidsteam Dukenburg. 

Samen Verder maakt onderdeel uit van het Toekomstscenario Kind en 
Gezinsbescherming. Scan voor meer informatie de QR-code.

We beginnen graag met een kennismaking. 
Dat doen we alleen met uw toestemming. 
Iemand van Buurtteams Jeugd & Gezin en
Samen Verder Veiligheidsteam Dukenburg 
gaan samen met u en uw gezin in gesprek. 
We praten over:

• Hoe vindt iedereen in uw gezin dat het gaat?
• Wat gaat er goed? Wat gaat minder goed?
•  Wat heeft uw gezin nodig om het thuis 
 beter te hebben met elkaar?

Misschien vindt u het fijn als er iemand 
anders aanwezig is bij dit gesprek. 
Bijvoorbeeld een vriend(in) of familielid. 
Nodig hem of haar gerust uit. 

Kennismaken
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Onveilige situaties of relaties binnen uw gezin bespreken we 
met u. We bekijken samen wat nodig is om uw (thuis)situatie 
veiliger te maken. Dat doen we door met elkaar afspraken te 
maken. Mocht het nodig zijn, dan maken wij meteen afspraken.

Afspraken maken
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